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Název služby dle zákona o soc.
službách č. 108/2006

Název služby identifikátor

Krizová pomoc § 60 Centrum krizové intervence 9381472

Krizová pomoc § 60
TRIANGL - krizové centrum pro děti a

nedospělé
9886524

Distanční krizová pomoc § 55 Linka pomoci 1901964

Intervenční centra § 60a Intervenční centrum, Ústecký kraj 9031562

Odborné sociální poradenství § 37 Zdravá rodina, Internetová poradna 9736016

Šance pro všechny - domov bez násilí Terapeutický program -

Dítě - škola - společnost Zážitkové psychosociální programy pro děti
v evidenci OSPOD nebo třídní kolektivy

-

SLUŽBY A PROGRAMY V ROCE 2025



V roce 2025 jsme
podpořili 11 644 klientů

Statistika

Centrum krizové intervence - lůžková část
Centrum krizové intervence - ambulance
TRIANGL - krizové centrum pro děti a nedospělé
Intervenční centrum, Ústecký kraj
Linka pomoci
Odborné sociální poradenství
Program Šance pro všechny - domov bez násilí

203 klientů
922 klientů
280 klientů
947 klientů
8837 volajících
164 klientů
291 klientů 



NOVÁ SPOLUPRÁCE
Pro rok 2025 se podařilo navázat novou

spolupráci s Nadací Člověk člověku, Praha,
která finančním příspěvkem podpořila

službu TRIANGL - krizové centrum pro děti a
nedospělé.

OBLEČENÍ PRO OHROŽENÉ OSOBY
Opětovně jsme obdrželi dar pro osoby
ohrožené domácím násilím od nadace
Dagmar a Václava Havlových Vize 97 v

podobě oblečení.

SKOROTICKÝ BAZÁREK
Snažíme se pomáhat nejen poskytováním
odborné pomoci, ale i materiálně. Dvakrát

v roce pořádáme “skorotický bazárek”,
kdy si lidé mohou přijít vybrat z velkého

množství oblečení.

POTRAVINOVÁ SBÍRKA
Již po několikáté se účastníme podzimního

kola potravinové sbírky. Ve spolupráci se
supermarketem Billa, Severní Terasa a

kupujícími jsme vybrali 406 kg potravin a 20 kg
drogerie.

KONFERENCE ČAPLD
Spřátelená organizace ČAPLD - Česká asociace

pracovišť linek důvěry slaví 30. let od jejího
založení. Účastníme se konference na téma
“Interdisciplinární synergie při poskytování

krizové intervence”.

DEN KARIÉRY UJEP
Poprvé se zapojujeme do akce Den kariéry

UJEP, jejímž cílem je propojit studenty s
budoucími zaměstnavateli.

ADVENTNÍ SETKÁNÍ S PREZIDENTEM ČR
Dne 18. 12. 2025 proběhlo v prostorách Míčovny
Pražského hradu adventní setkání členů IZS a
dalších odborníků s prezidentem ČR Petrem

Pavlem. Mgr. Pavla Pejšová s ostatními diskutovala
téma péče o bezpečnou společnost.

KRABICE OD BOT
V rámci 15. ročníku sbírky Krabice od bot,
kterou každoročně pořádá Diakonie ČCE,

jsme dopřáli i u nás ve Spirále krásné Vánoce
mnoha rodinám s dětmi, které se ocitly v

krizové situaci.

SEBEZKUŠENOSTNÍ PROGRAMY
PRO DĚTI

V rámci programu Šance pro všechny -
domov bez násilí jako lektoři zajišťujeme
ve spolupráci s OSPOD víkendová setkání

pro děti.
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Slavíme 25 let
ROK 2000

ROK 2002

ROK 2005

V září Centrum krizové intervence dnem otevřených dveří zahajuje svůj
provoz.

Otevíráme lůžkové oddělení Centra krizové intervence.

Ve spolupráci s Bílým kruhem bezpečí o. s. z Prahy otevíráme DONA centrum -
poradnu pro oběti domácího násilí.

ROK 2006
Zavádíme standardy kvality sociálních služeb do programů o. s. Spirála. 

ROK 2001
Spirála nabízí pilotní program Alternativa pro mladistvé s alternativními
tresty, Dítě-škola-společnost - preventivní program pro třídní kolektivy.

ROK 2003
Začala dvouletá spolupráce s německou organizací VbFF - Lilla Vila, která
nabízí pomoc ženám v Chemnitz. Poskytujeme psychosociální pomoc
obětem ničivých povodní v roce 2002 na Ústecku.

ROK 2004
Pro pracovníky v sociálních službách regionu koordinujeme otevřené
mezioborové supervize. Pro cílovou skupinu osob s duševním
onemocněním nabízíme preventivní péči pro předcházení recidivě
onemocnění a spolupráci s rodinou klienta.

ROK 2007
Tohoto roku zahajuje činnost Intervenční centrum - poradna pro osoby
ohrožené domácím násilím.

ROK 2009
Služby o. s. Spirála jsou z velké míry financovány z peněz EU, tzv. individiuálními
projekty. Poprvé sociální služby vstoupily do režimu tříletého financování.

ROK 2008
Terénní krizový tým nabízí krátkodobou a střednědobou pomoc obětem
neštěstí. Rodiče dětí se školními a výchovnými problémy využívají program
“Diskusní rodičovské skupiny”.

ROK 2011

ROK 2013

Spirála se účastní soutěže o grant se sbírky Pomozte dětem. Získává 972
000 Kč na zřízení detašovaných pracovišť v Lounech a Rumburku.

Terénní krizový tým poskytuje pomoc lidem zasaženým povodněmi.
Intervenční centrum pořádá konferenci Domov: Místo bezpečí i násilí.

ROK 2012
Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím opakovaně v
rámci České republiky získává smutné prvenství v počtech vykázání násilné
osoby ze společného obydlí.

ROK 2010
Oslavy 10. výročí poskytování pomoci lidem v krizi. S o.s. Spirála za dobu její
existence spolupracovalo 86 odborníků.



ROK 2016
Spirála je zapsaným spolkem. Na psaní odborné knihy Mlčení bolí se podíleli
pracovníci Intervenčního centra. Nabízíme kurz psychosociální pomoci při
zvládání mimořádných událostí.

ROK 2017
Intervenční centrum je oceněno Policejním prezidiem ČR za dlouholetou
spolupráci s Policíí ČR při řešení případů domácího násilí.

ROK 2015
Jsme partneři celorepublikových projektů: Interdisciplinární spolupráce
jako prostředek pomoci seniorům ohroženým domácím násilím
(financovaného z prostředků MV) a Zlepšení praxe při prevenci, identifikaci
a eliminaci domácího násilí prostřednictvím profesní specializace.

ROK 2018
Spirála pomáhá mamince z osady Severní na Děčínsku. V únoru při práci v
lese usmrtil padající strom jejího přítele, otce jejich dcerky a ještě
nenarozeného syna.

ROK 2019
Spirála kupuje dům v Janáčkově ulici v Ústí nad Labem. Po rekonstrukci
nabídne pět bytů rodinám s dětmi.

ROK 2021
Od července nabízíme pro osoby v krizi, rodiče samoživitele a mladé
dospělé bydlení v 5 nově zrekonstruovaných bytech v Janáčkově ulici.
Otevíráme službu TRIANGL - krizové centrum pro děti a nedospělé.

ROK 2022
Jedna ze zakladatelek - Mgr. Martina Vojtíšková - získává Cenu hejtmana
Ústeckého kraje za rok 2021 v kategorii sociální a zdravotní oblast včetně
záchrany lidského života.

ROK 2020
20. let Spirály. Bohužel bez oslav. Celý svět zažívá “dobu covidovou”. Spirála
služby téměř neomezuje, přestože řada pracovníků byla též nemocná.
Ukazuje se, že v tak náročné době jsou sociální služby stejně potřebné a
žádané jako služby zdravotní. 

ROK 2023
V Rumburku se stěhujeme do nových prostor. V rámci projektu POSPOLU,
který je hrazen z norských fondů, vzděláváme sociální pracovníky v
prevenci domácího násilí. Jsme partnery projektu “Děti dětí bez násilí”,
který je zaměřený na fenomén transgeneračního násilí.

ROK 2024
V rámci projektu POSPOLU pořádáme konferenci na téma pomoci dětem
ohroženým domácím násilím a transgeneračního přenosu násilí v rodinách.
Získáváme šek na 200 000 Kč od Nadace Dagmar a Václava Havlových Vize
97 na podporu obětí domácího násilí.

ROK 2014
Spirála nabídla pro osoby v krizi internetový prostor na adrese
mail@spirala-ul.cz



ROK 2025 - SLAVÍME 25. NAROZENINY
a v rámci oslav pořádáme den plný workshopů na téma řešení krizových situací v rodinách. Setkáváme se

se současnými a bývalými zaměstnanci a odborníky, kteří za dobu existence Spirály s námi spolupracovali. 

Občerstvení darem zajistila výroba lahůdek DORANT s.r.o.



Financování organizace
Od roku 2021 do roku 2025
Hlavní příjmy pro zajištění chodu organizace
jsou získávány z dotačních titulů jednotlivých
měst a obcí Ústeckého kraje. Dále se
organizace snaží získávat finanční prostředky
od nadací, nadačních spolků, formou darů.
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Tesco Děčín - Bynov (potravinová pomoc)

Hlavní donátoři



LETOŠNÍ FINANČNÍ ZÁVĚRKA



Statutární zástupkyně

MGR. MARTINA VOJTÍŠKOVÁ
vedoucí Intervenčního centra, Ústecký kraj

MGR. PAVLA PEJŠOVÁ
vedoucí služby TRIANGL - krizové centrum
pro děti a nedospělé a Linky pomoci

BC. ZUZANA LEŠKOVÁ
vedoucí Centra krizové intervence



Kontakt

POŠTOVNÍ ADRESA

E-MAIL

TELEFONNÍ ČÍSLO

K Chatám 22, 403 40 Ústí nad Labem - Skorotice

administrativa@spirala-ul.cz

+420 472 743 835
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