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23 let pomoci lidem v krizi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



Děkujeme všem příznivcům a donátorům Spirály… 
…za podporu naší činnosti.  

Vy podporujete nás, my osoby v krizi a osoby ohrožené 
domácím násilím. 

 
 

 
 
Dále děkujeme společnosti Tesco Supermarket Bynov Děčín za poskytování potravinové 
pomoci našim klientům.  

 
 



Služby a programy v roce 2023 
 

Název služby dle z. č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách 

Název zařízení, programu Identifikátor 

Krizová pomoc § 60 

Centrum krizové intervence s místy 
poskytování v Ústí nad Labem, 
Rumburku, Lounech, Děčín. 
Terénní krizový tým 

9381472 

Krizová pomoc § 60 
TRIANGL krizové centrum pro děti a 
nedospělé 

9886524 

Telefonická krizová pomoc § 55 Linka pomoci 1901964 

Intervenční centra § 60a 

Intervenční centrum, Ústecký kraj 
s místy poskytování v Ústí nad Labem, 
Litoměřice, Louny, Rumburk, Děčín, 
Most, Chomutov.  Terénní forma služby 
v obcích Ústeckého kraje.  

9031562 

Odborné sociální poradenství § 37 
 

Zdravá rodina, Internetová poradna 9736016 

Šance pro všechny  
Terapeutický program podporovaný 
z dotací na prorodinné aktivity 

 

Dítě – škola - společnost 
Zážitkové psychosociální programy pro 
třídní kolektivy nebo děti v evidenci 
OSPOD 

 

 
O NÁS 
Aktivity Spirály jsou směrované především ve prospěch řešení psychosociálních problémů 
komunity. Finančně a odborně zajišťujeme od roku 2000 projekty, které jsou zaměřeny na 
pomoc lidem v krizi, pomoc osobám ohroženým domácím násilím, na prevenci 
psychopatologických jevů mezi dětmi a mládeží, terapeutickou podporu rodinám s dětmi. 
Podílíme se na řešení mimořádných událostí v regionu – vichřice, povodně, covid, Ukrajina. 
Spirála je zřizovatelem sociálních služeb, které svým rozsahem a nabídkou podpory pokrývají 
potřeby občanů nejen města, ale i Ústeckého kraje.  Nabízíme aktivity v oblasti vzdělávání 
odborníků, profesionálů – poskytovatelů jiných služeb, vzděláváme širokou veřejnost 
cílenými PR akcemi.  
Podílíme se na komunitním plánování města Ústí nad Labem a obcí III. typu Ústeckého kraje. 
Též spolupracujeme na Střednědobém plánu rozvoje sociálních služeb Ústeckého kraje. Naši 
pracovníci působí jako lektoři seminářů, poradci, hodnotitelé projektů. Jsme zváni ke 
„kulatým stolům“ při řešení sociálních otázek regionu.  
Činnost Spirály byla do roku 2013 upravena zákonem č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů. 
Dne 1. 1. 2014 dle zákona 89/2012 Sb., občanský zákoník Spirála změnila právní formu. 
Z občanského sdružení byla transformována na zapsaný spolek pod spisovou značkou: L 3093 
vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem. 

 
Registrace Spirály jako občanského sdružení: 24. 9. 1998 
Registrační číslo: VS/1-1/37441/98-R 
Spisová značka: L 3093 vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem. 



 NAPSALI O NÁS…… 😊 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



ZE ŽIVOTA SPIRÁLY…. 
 
 
 

 Jsme členy tří asociací: Asociace pracovníků krizové pomoci, Asociace pracovišť 
linek důvěry, Asociace pracovníků intervenčních center ČR… 

 
 Podporujeme projekt Signály organizace SOFA a Inciativu Pro dítě 21 a aktivně se 

účastníme setkání pracovníků justice, OSPOD a NNO… Chceme změnit praxi 
v Ústeckém kraji při pomoci ohroženým dětem. 

 
 Účastníme se jednání Rady vlády. Naší ambicí je přispět ke změně vnímání krizové 

pomoci, nastavení jejích standardů. Účastníme se jednání Výboru pro prevenci 
domácího a genderově podmíněného násilí.  

 
 
 
 

 
 
Připojujeme se k celorepublikové 
akci. Bubnovačkou říkáme, že 
násilí do výchovy a do života dětí, 
nepatří. Spirála eviduje v roce 
2023 v Intervenčním centru pro 
osoby ohrožené domácím násilím 
291 dětí a v programu šance pro 
všechny 91 dětí zatížených 
toxickými vztahy v rodinách.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Spirála spolupracuje s obchodním 
řetězcem Lidl a při listopadové 
celostátní potravinové sbírce 
vybrala 495 kg potravin a 70 kg 
drogistického zboží. Děkujeme 
všem dárcům, spoluobčanům.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Lektorujeme zážitkové programy pro děti 
v evidenci OSPOD. 
 

 

 
 
 
 
 

Nadace VIZE 97 Václava a Dagmar Havlových si vybrala Spirálu jako NNO, kterou 
chce podporovat. V roce 2023 jsme převzali dar v podobě ošacení pro naše klienty. Dar 
byl předán při příležitosti Vánočního trhu v kostele. 



 
 
 
 
Od ledna 2023 díky Norským fondům a projektu 
„POSPOLU: POmoc dětem – SPOLUpráce odborníků“ 
zviditelňujeme téma domácího násilí v Ústeckém kraji a 
přispíváme  ke zlepšení praxe při pomoci ohroženým 
dětem. Naše kolegyně Mgr. Pavla Pejšová vyškolila 
celkem 140 sociálních pracovníků a naučila je, jak vést 
krizové rozhovory s dětmi.  
V jednotlivých regionech koordinujeme 
interdisciplinární týmy zaměřené na prevenci domácího 
násilí.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
V knize Rodina na kolotoči, kterou vydala Asociace 
pracovníků intervenčních center ČR najdete odborné články 
z dílny našich konzultantů Intervenčního centra, Ústecký 
kraj.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
SPIRÁLA V ČÍSLECH 
 
Název zařízení, programu Počet uživatelů 

Centrum krizové intervence s místy 
poskytování služby v Ústí nad Labem, 
Rumburku, Lounech, Děčín. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Terénní krizový tým 

Pobyt na krizovém lůžku využilo celkem   
199 unicitních uživatelů (z toho: 98 dětí) 
Kontaktů: 7372, Intervencí 1312, 1048 lůžkonocí 
 
Krizová ambulance: celkem 421 unicitních 
uživatelů z toho 79 dětí 
Kontaktů 684, intervencí 404 
 
Kontaktní pracoviště  
Louny 64 unicitních osob, z toho 20 dětí   
Kontaktů: 42, intervencí 64 
Rumburk 49 unicitních osob, z toho 22 dětí 
Kontaktů 6, intervencí 69 
Děčín: celkem 33 unicitních uživatelů, z toho 11 
dětí 
12 kontaktů, 46 intervencí  
 
34 osob (1 třídní kolektiv), 6 intervencí, 6 
kontaktů  
 

TRIANGL – krizové centrum pro děti a 
nedospělé 

Celkem: 227 uživatelů: 111 dospělých, 116 dětí. 

320 kontaktů, 641 intervencí. 

Linka pomoci 
8 056 klientů/hovorů. Celkem 7 110 kontaktů, 
946 intervencí.  

Intervenční centrum, Ústecký kraj s místy 
poskytování v Ústí nad Labem, 
Litoměřice, Louny, Rumburk, Děčín, 
Most, Chomutov.  Terénní forma služby 
v obcích Ústeckého kraje.  

Celkem evidovaných osob 749, z toho 
nezletilých 291 
 
1877 hodin podpory  
6723 výkonů 

Zdravá rodina 
celkem 62 unicitních klientů. Z toho 19 dětí,  

Kontaktů 22, intervencí 192 

Internetová poradna 
Celkem 42 klientů, 42 kontaktů, 42 
intervencí 

Šance pro všechny  
Celkem evidovaných osob 212, z toho dětí 91 
3047 výkonů, 1389 hodin sociální práce 

Dítě – škola – společnost 
 

2 běhy/36 dětí – víkend s dětmi v evidenci 
OSPOD, Integrovaná škola – ZŠ, SOU, SŠ 
Trmice – 2 třídní kolektivy 

Spirála je počtem vykázání násilné osoby ze společného obydlí první v ČR na přepočet 
obyvatel. Počtem vykázání na druhém místě.  
 
 

 



 

23 let pomoci lidem v krizi…  jak šel čas 

 
2000   Centrum krizové intervence v září dnem otevřených dveří slavnostně zahájilo 

provoz. 
 
2001   Spirála nabízí pilotní program Alternativa pro mladistvé s alternativními tresty, 
Dítě – škola – společnost – preventivní program pro třídní kolektivy. Zpěvačka Jana 
Koubková účinkuje v prvním benefičním večeru Spirály v rockovém oratoriu Every 
Smilingliberty, jehož uvedení je republikovou premiérou.  
 
2002   Otevřeno lůžkové oddělení Centra krizové intervence. Karel Černoch swinguje pro 
Spirálu, dary překročily částku 100 000,- Kč.  
 
2003   Začala dvouletá spolupráce s německou organizací VbFF – Lilla Vila, která nabízí 
pomoc ženám v Chemnitz. Poskytujeme psychosociální pomoc obětem ničivých povodní 
v roce 2002 na Ústecku. Pro děti z dětských domovů nabízíme preventivní program Děti 
z domova.  „Pro všechny lidi, co druhých trable vidí“ zaznívají z podia skladby Beatles.  
 
2004   Pro pracovníky v sociálních službách regionu koordinujeme otevřené mezioborové 
supervize. Pro cílovou skupinu osob s duševním onemocněním nabízíme preventivní péči 
pro předcházení recidivě onemocnění a spolupráci s rodinou klienta.  Africká skupina 
SAF SAP s exotickým tancem a mystickými bubny vystupuje na podiu s půlročním 
miminkem zavázaným v šátku pod prsy matky.  
 
2005   Ve spolupráci s Bílým kruhem bezpečí o. s. z Prahy otevíráme DONA centrum – 
poradnu pro oběti domácího násilí. Darem jsme získali obraz od významného ústeckého 
malíře pana Zdeňka Koška.  Herec Roman Štolpa moderuje náš benefiční večer.  
 
2006   Zavádíme standardy kvality sociálních služeb do programů o. s. Spirála.  Na 
benefičním koncertu konaném u příležitosti úmrtí Freddieho Mercuryho zazněla píseň 
Show must go on v podání Queenmanie.  
 
2007   V červnu nás seznamuje se svými službami intervenční centrum v Rakouském 
Linci.  Spirála otevírá Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím. Tiskem 
proběhla zpráva o mamince s novorozenou dcerou, která po porodu nalezla střechu nad 
hlavou v Centru krizové intervence.  
 
2008   Terénní krizový tým nabízí krátkodobou a střednědobou pomoc obětem neštěstí. 
Rodiče dětí se školními a výchovnými problémy využívají program „Diskusní rodičovské 
skupiny“.  
 
2009   Služby o. s. Spirála jsou z velké míry financovány z peněz EU, tzv. individuálními 
projekty. Poprvé sociální služby vstoupily do režimu tříletého financování.  
 
2010   Oslavy 10. výročí poskytování pomoci lidem v krizi. S o. s. Spirála za dobu její 
desetileté existence spolupracovalo 86 odborníků.   
 



2011   Spirála se účastní soutěže o grant se sbírky Pomozte dětem.  Získává 972 000 Kč 
na zřízení detašovaných pracovišť v Lounech a Rumburku.  
 
2012   Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím opakovaně v rámci 
České republiky získává smutné prvenství v počtech vykázání násilné osoby ze 
společného obydlí.  
 
2013   Terénní krizový tým poskytuje pomoc lidem zasaženým povodněmi. Intervenční 
centrum pořádá konferenci Domov: Místo bezpečí i násilí. Pracovnice Spirály připravily 
pro klienty i obyvatele z okolí odpolední akci s názvem Skorotické sdílení – bezplatný 
bazárek oblečení a ochutnávku doma napečených dobrot. 
 
2014 Spirála nabídla pro osoby v krizi Internetový prostor na adrese mail@spirala-ul.cz.  
 
2015 Jsme partneři celorepublikových projektů: Interdisciplinární spolupráce jako 
prostředek pomoci seniorům ohroženým domácím násilím (financovaného z prostředků 
MV) a Zlepšení praxe při prevenci, identifikaci a eliminaci domácího násilí 
prostřednictvím profesní specializace. 
 
2016 Spirála je zapsaným spolkem. Na psaní odborné knihy Mlčení bolí se podíleli 
pracovníci Intervenčního centra. Nabízíme kurz psychosociální pomoci při zvládání 
mimořádných událostí.  
 
2017 Intervenční centrum je oceněno Policejním prezidiem ČR za dlouholetou spolupráci 
s Policií ČR při řešení případů domácího násilí.  
 
2018 Spirála pomáhá mamince z osady Severní na Děčínsku. V únoru při práci v lese 
usmrtil padající strom jejího přítele, otce jejich dcerky, a ještě nenarozeného syna.  
 
2019 Spirála kupuje dům v Janáčkově ulici v Ústí nad Labem. Po rekonstrukci nabídne 
pět bytů rodinám s dětmi.  

 
2020–2021 „Doba covidová“. Ukazuje se, že v tak náročné době jsou sociální služby 
stejně potřebné a žádané jako služby zdravotní. Zahajujeme spolupráci s novými partnery: 
Locikou a Nadací Terezy Maxové. Otevíráme TRIANGL – krizové centrum pro děti a 
nedospělé. 
 
2022 Pomáháme Ukrajině! Naši dobrovolníci v KACPU 
– krajském centru pro ukrajinské uprchlíky – poskytují 
podporu rodinám a dětem, které narychlo opouštějí svou 
zem a přijíždějí do Ústí nad Labem.  
 
2023 Připojili jsme se ke kampani „Zastavte kolotoč 
násilí“, která poprvé v ČR upozorňuje na transgenerační 
přenos domácího násilí, přenos násilí mezi generačně.  
Ústy dětí vybízíme rodiče k hledání pomoci rodinám 
ohroženým násilím v blízkých vztazích.  
 

 
 



 

Přehled financování organizace za rok 2023 
   

 
 

     
  

Výnosy   Náklady  
  

Krajský úřad Ústeckého kraje  10.261.184,00  Spotřeba materiálu 347.576,18   

ESF – MPSV 4.234.600,00  Spotřeba energie 370.090,40   

Město Ústí nad Labem 1.036.322,00  Nájemné 791.587,68   

Město Rumburk 83.000,00  Účetní a právní služby 358.030,20   

Město Louny 56.000,00  Cestovné + PHM 106.099,40   

Město Chomutov 74.000,00  Opravy a udržování 62.734,62   

Město Teplice 150.000,00  Náklady na úklid, praní prádla 41.506,55   

Město Most 35.000,00  Semináře, školení 366.520,00   

Město Bílina 20.000,00  Telefony + internet + poštovné 175.254,34   

Město Litoměřice 
50.000,00  

Náklady na nákup ostatních 
služeb (zabezpečení objektu, svoz 
odpadu, IT služby, revize, …) 

388.862,92   

Město Lovosice 56.000,00  Mzdy zaměstnanců 11.369.634,00   

Město Duchcov 8.000,00  Náklady na zdravotní a sociální pojištění 3.636.430,00   

Město Roudnice nad Labem 58.000,00  Ostatní náklady na provoz 87.420,96   

Město Žatec 25.000,00  Náklady na reprezentaci 2.508,00   

Město Štětí 21.000,00  Odpisy 86.724,00   

Město Děčín 135.178,00  Celkem 18.190.979,25   

Město Klášterec nad Ohří 15.000,00    
  

Město Jirkov 5.000,00    
  

Město Podbořany 10.000,00      

Nadace ČEZ 34.700,00      

Nadace Simony Kijonkové 40.000,00    
  

MPSV Podpora rodiny 507.092,00      

Sponzorské dary 80.748,00    
  

Výnos z prodeje služeb 362.642,00     
  

Ministerstvo financí – norské fondy 930.153,35    
  

Jiné ostatní výnosy 17.499,60      

Celkem 18.306.118,95    
  

 
 
 
 
 
 
 

Hospodářský výsledek  
  

Výnosy celkem 18.306.118,95   
Náklady celkem 18.190.979,25   
Hospodářský výsledek celkem 115.139,70   

    



 
SPIRÁLA, Ústecký kraj, z. s.  
 
Statutární orgán: 
Bc. Zuzana Lešková  Mgr. Martina Vojtíšková   Mgr. Pavla Pejšová 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
IČO: 689 54 221 
K Chatám 22, 403 40 Ústí nad Labem – Skorotice 
Tel.: 472 743 835 
Email: vedouci.cki@spirala-ul.cz, vedouci.ic@spirala-ul.cz, deti@spirala-ul.cz  
Datová schránka: prh4ye5 
Web: www.spirala-ul.cz 
Číslo bankovního účtu: 3559395369/0800 
 


